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Erwerbsarbeit, Privatleben und Gesundheit

Zusammenhang zwischen Arbeitsbedingungen und Gesundheit von

Erwerbstatigen
Beschaftigte mit schlechteren Arbeitsbedingungen berichten haufiger Uber

schlechteren Gesundheitszustand
Ressourcen hangen positiv mit der LifeDomainBalance, der Motivation und dem

Privatleben zusammenhangen, Belastungen haben hingegen negative

Auswirkungen
Gesundheitsrelevante Arbeitsbedingungen; Zeitdruck, Wertschatzung und

Vorgaben
https://friendlyworkspace.ch/system/files/documents/2025-02/FB_114_Erwerbstaetige in_der_Schweiz_de web.pdf
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,Betriebliches Gesundheitsmanagement (BGM) ist die Gestaltung betrieblicher
Strukturen und Prozesse mit dem Ziel, die Voraussetzungen fur die Gesundheit der

Mitarbeitenden systematisch zu optimieren und dadurch zum Unternehmenserfolg
beizutragen.

BGM bedingt die Mitwirkung aller Personengruppen im Betrieb, ist integriert in die
Unternehmensfiihrung und zeigt sich in der gelebten Unternehmenskultur.”

Gesundheitsforderung Schweiz
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«BGM Haus» von GFCH

Fokus: Systematisierung und Nachhaltigkeit

praventiv proaktiv reaktiv
5 Betriebliche . -
E Arbeitssicherheit Gesundheitsforderung Anl:;vnease::g;st— £
1z und (BGF) u?] - =
B . C
§ Gesundheitsschutz + Case Management 8

Freizeitsicherheit

Organisation / Kommunikation / Mitarbeitenden Filhrung / Gesundheitsverhalten
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Arbeitssicherheit & Gesundheitsschutz

Praventiv
Vermeiden von Berufskrankheiten und —unfallen
Risikoanalyse & Ableitung von Massnahmen

Sicherstellen des Schutzes gegenuber arbeitsbedingten Gefahren und schadigenden
Belastungen

gesetzliche Bestimmungen — SUVA
OHSAS 18001 / 1SO 45001
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Betriebliche Gesundheitsforderung (BGF) und Freizeitsicherheit

proaktiv
Reduktion von Belastungen

Forderung von Faktoren, welche den Umgang mit Belastungen erleichtern —
Starkung/Entwicklung von Ressourcen

Verhaltensebene: Starkung von gesundheitsforderlichem Verhalten

Verhaltnisebene: Schaffung und Erhalt von gesundheitsforderlichen Bedingungen
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Abwesenheitsmanagement und Case Management

reaktiv
Systematisches Management von Absenzen
Sicherstellung der Reintegration

Reduktion der Absenzen
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Grundlagen und Unterstutzungsprozesse

Integration in (bestehende) Managementprozesse
Integration in FUhrungsarbeit und —prozesse
Integration in administrative und organisatorische Prozesse (Strategie, Planung,
Budget ...)

Steuerung und Uberpriifung der Aktivitaten
und Verbesserung: im Sinne eines kontinuierlichen Verbesserungsprozesses (KVP)

Kommunikation
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«BGM Haus» von GECH = Schnittstelle F&F und BGM

Fokus: Systematisierung und Nachhaltigkeit

S Betriebliche Abwesenheits. o
8 Arbeitssicherheit Gesundheitsforderung management =
B und (BGF) g e
£ . und c
= Gesundheitsschutz + Case Management o)
< Freizeitsicherheit 9 ©

Organisation / Kommunikation / Mitarbeitendenfuhrung / Gesundheitsverhalten
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Mikro-Interventionen:

Jede Nutzung des Angebotes ist ein Erfolg. Lieber kleine Schritte als gar kein BGM.

Fur HR-Verantwortliche Fur Flihrungskrafte

HR-TOOLBOX

Link HR-Toolbox Link Leadership-kit



https://friendlyworkspace.ch/de/bgm-services/leadership-kit
https://friendlyworkspace.ch/de/bgm-services/leadership-kit
https://friendlyworkspace.ch/de/bgm-services/hr-toolbox




Die 5 Aktionsfelder
far ein ?tarkes e | LEADERSHIPKIT
Teamklimal
Unterstiitzt tragfihige Fordert das
Beziehungen Teamklima

TEAM-
BEZIEHUNGEN

Vermittelt

mittel Ermiglicht
Bedeutsamkeit

Erfolgserlebnisse

ZIELE
ERREICHEN

Positive Fuhrung baut das Fundament fur ein resilientes Team
Aufblihen in guten Zeiten
Standhalten in schweren Zeiten

»
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| LEADERSHIP-KIT

TOOLS

So setzt ihr gemeinsam die richtigen Ziele

&

ZIELE ERREICHEN I MOTIVIE-
RENDE ZIELE
2x2 Matrix

Wie du motivierende Leistungs-
und Lernziele vereinbarst

Schwierigkeitsgrad
Leicht

Dauer

20 Minuten

—

@

ZIELE ERREICHEN | FEEDBACK

3W-Modell

S0 gibst du Feedback, das klar,
konstruktivund hilfreich ist

Schwierigkeitsgrad
Leicht

Dauer

5-15 Minuten

-

&

ZIELE ERREICHEN | PERSONLI-
CHE ENTWICKLUNG

Everast-Ziale

So setzt du die passenden Ziele
firdie persénliche Entwicklung
der Mitarbeitenden

Schwierigkeitsgrad
Leicht

Dauer

20 Minuten

—

2

ZIELE ERREICHEN | ERFOLGE
FEIERN
Kleine-Erfolge-Rahmen

DeinTeam erkennt und feiert
die kleinen Alltagserfolge

Schwierigkeitsgrad
Leicht

Dauer

5 Minuten

—



Tool
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Ziele erreichen | Motivierende Ziele

2x2 Matrix
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Ziele erreichen | Motl
2 Tool-Vorlage
« Bei Vermeidungszielen oder Weg-von-Zielen geht es darum, etwas Negatives

zu beenden oder zu vermeiden (z.B. Fehler vermeiden). Bei Anndherungszielen
oder Hin-zu-Zielen geht es darum, etwas Angenehmes oder Positives zu erreichen

Ziel: (2.B. sicher prasentieren ). Dies lost Vorfreude aus und tragt zur Motivation bei
Motivierende Ziete mit mita = Eine andere Art der Zielunterscheidung sind Leistungs- und Lemnziele. Bei
yereinbaren Leistungszielen steht der Vergleich mit anderen Mitarbeitenden oder Benchmarks
) im Vordergrund (z.B. ein Umsatzziel erreichen). Bei Lernzielen steht der Vergleich
Da;?"\"ten mit der eigenen Person im Zentrum (z. B. eine Sprache besser sprechen als vorher)
20 Min
— Formuliere Ziele am besten als Annaherungsziel und Lemziel, wenn es
Schwierigkeitsgfﬂd dir darum geht, das Interesse und die Motivation zu unterstiitzen
. — Formuliere Ziele am besten als Annaherungsziel und Leistungsziel,
wenn es dir darum geht, die Leistung zu férdern
icht verwenden, W X
Tl__gerade hone A rbe-ls Beispiel
Seiten der Mitarbeitend

Vermeidungsziel (Weg-von) Annéherungsziel (Hin-zu)

Lernziel (Vergleich mit Ich méchte meinen Mitarbeitenden gegeniiber weniger Kritik Ich machte besseres Feedback geben als bisher.
der eigenen Person) dussemn und weniger auf Schwéchen foky Das heisst, ich mochte mehr ICH-Botschaften
nutzen, haufiger auf Starken fokussieren und mich in
Feedbackgesprachen wohler fihlen.

Leistungsziel (Vergleich mit
Benchmark oder mit anderen)

Ich méchte weniger haufig Schwachen ansprechen als alle

Ich mochte jedem meiner Mitarbeitenden
anderen Fihrungskrafte in meinem Unternehmen.

pro Monat 5 wertschatzende Feedbacks geben.

Quelle: Elliot ( 1999), Elliot & McGregor (2001)

S friendlyworkspace.chfleadership-kit
i




Fuhrungscheck

Wie bist du als Fuh-
rungskraft
unterwegs?

Finde in wenigen Minuten heraus, wie gut du als
Fiihrungskraft dein Team in den 5 Aktionsfeldern starkst.
Basierend auf deinem Ergebnis erhaltst du alltagstaugliche
Tools und siehst, was du zusatzlich tun kannst, damit deine
Mitarbeitenden gerne zur Arbeit kommen. Leg jetzt los.

’

‘ >> Mach den kostenlosen Check

Gesundheitsforderung Schweiz
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https://friendlyworkspace.ch/de/bgm-services/leadership-kit/fuehrungs-check

JAHRES-CHALLENGE

Jeden Monat eine
gute Tat

Die Jahres-Challenge macht es dir leicht, das
Wohlbefinden deiner Mitarbeitenden im Blick zu haben
und daran zu arbeiten: Ein Jahr lang erhaltst du pro
Monat eine E-Mail mit einfachen Tools, die du direkt in
deinem Alltag einsetzen kannst. So bist du
kontinuierlich in den 5 Aktionsfeldern starkender und

gesunder Fuhrung aktiv. Jetzt anmelden.

‘ >> Direkt kostenlos registrieren

>

Gesundheitsforderung Schweiz
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https://friendlyworkspace.ch/de/bgm-services/leadership-kit/jahres-challenge
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GET

STARTED

>

| LEADERSHIP-KIT

>> Kostenlos zum selber basteln unter

«Download» oder bestellen fir CHF 15.-

20


https://friendlyworkspace.ch/de/bgm-services/leadership-kit/kartenset
https://friendlyworkspace.ch/de/bgm-services/leadership-kit/kartenset
https://friendlyworkspace.ch/de/bgm-services/leadership-kit/kartenset
https://friendlyworkspace.ch/de/bgm-services/leadership-kit/kartenset
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Mikro-Interventionen:

Jede Nutzung des Angebotes ist ein Erfolg. Lieber kleine Schritte als gar kein BGM.

Fur HR-Verantwortliche Fur Flihrungskrafte

I H-TOOI.BOX | LEADERSHIP-KIT

Link HR-Toolbox Link Leadership-kit

21
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Themen zum Themen zum Handeln
verstehen
Mitarbeitenden- Flexible Absenzen Arbeitgeber-
gesprache Arbeitszeitmodelle attraktivitat
Plus
Gesunde Fuhrung Homeoffice Produktivitat Trendthema:
Fachkréftemangel
=
Erholungsmaglich- : =~ Stress /
keiten / Pausen Teamentwicklung S Burnout
g,
Wertschatzung Konflikte / Mobbing Motivation
. Uber- und
Entwicklung der Unterforderung, Kiindigungen

Mitarbeitenden Zeitdruck

23
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HR-Toolbox Thernen Alle Tools

Uber das Angebot

Inhalte: —

RECHTLICHES Rechtliches N

Handeln N Weiterfiihrende Links N

Darur Diese re-: -
soll

Stress abbauen in Threm Betrieb: diese Themen

M Sehw konnen helfen

Ar’beitnej Es gibt einige konkrete ansatzpunkte fir wemger Srress im Unte rnehmen. Fur die folgenden Themen bieten
T wirdir alliagstaugliche Werkzeuge, mitdenen du sofort aktivwerden kannst

Flrsorge

—_—_

Schutz dep

—_—

Lt
\\\\\\\_«‘ :

\

|
\\

‘.f
\

Homeoffice Gesunde Fithrung
—egy
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TOOLS

So entfalten Mitarbeitendengesprache die grosste
Wirkung

0

MITARBEITEMDENGESPRACGHE

Absenzen und Auffalligkeiten
ansprachen

Leitfadenfir Gesprachein
Zusammenhang mit gehauften
Ahsenzen oder
[Verhaltens-Jauffdlligkeiten.

Schwierigkeitsgrad
Mittel

—

@

MITARBEITENDEMGESPRACHE

Das Gelhlsprach

Anleitung TUr ein Gesprich
wahrend des Gehens.

Schwierigkeitsgrad
Leicht

—

&

MITARBEITENDENGESPRACHE

Dosand Don'ts fur ein
gelungenes Gasprich

Checkliste mit Dos and Don'ts
flr &in gelungenes Gesprach
[zwecks Yorbereitung oder
Evaluation des Gesprichs).

Schwierigkeitsgrad
Mittel

—

@

MITARBEITEMDENGESPRACHE

Gesundheit im Gasprach
Auswahl an Fragen T0r die
gesundheitstorderliche
Gestaltung von

[Jahres-1Gesprachen mit
Mitarbeitenden.

Schwierigkeitsgrad
Mittel

—



Tool

Mitarbeitendengespréche

Absenzen und Al

ansprechen

» iche
Z:-?ll?eFachpersonen und Fuhrungsveran’rworﬂnc
gewinnen Sicherheit im Fuhren von
hen
rstﬂtzungsgesprac oot
. ';\,Arl‘ttaerbekende mit gehauﬁen Absenzﬁn ::J‘:i oo
auffatligen Veranderungen im Verhal ehen o
frinzeitig und professlonell angesproc
unterstitzt

Geeignet, wen .
sveranlwor\l\che un
F:hr:r:gnen bei Mitarbeitenden Verﬁndefun‘?:cr:‘ '
\Fnaeclc:\’e die Lenstungstﬂhlgkent undlod:; —;:r:bse“z‘
peeintrachtigen. beobachten oder gehau
auftreten.

Schwierigkeitsgrad:

enden, W
tht:o:i‘:rl ist, dass das Arbeutsverhéltms aufgel
...SCl

werden sofl.

Material:

% Absenzen und Auffaliigkeiten ansprechen

Mitarbeitendengesprache

Absenzen und Auffalligkeiten
ansprechen

o
HR-TOOLBOX *

Einstieg ins Gespréch:

O Willkommen und Dank:
Heisse die Person willkommen und bedanke dich bei ihr fur das Kemmen.

«Danke, dass du dir Zeit genommen hast. Schon, dass du da bist. Bitte setze dich. Machtest du
ein Glas \Wasser?s

O Erdffnung und Klarheit:

Erbfine das Gesprach klar und wohlwollend.

«lch mache mir Sergen um dldl Ich mud’rle dirim F
und meine Er

meine
Ziel di ist, miteir
auf Kurs kommen_z

zu klaren, wie wir wieder

Hmwels Die Absenzen sind zwarAnIass fir das Ge_'!pmch aber nicht der Grund. Der Grund fiir das
h ist dein
L ;

, so ist auch das Ziel, die Zufriedenheit und die
deiner

i nach Mogli zu Daher soll der Einstieg das
der/des Mil i ins Zenfrum ricken

Kernstiick des Gespréchs:

Setrte nach dem Einstieg das gemass der ien Ki nach R

(GFK)» fort:
O Beobachtul

Beschreibe eine konkrete Handlung mhr Unterlassung bzw. kenkrete Ereignisse, ohne diese mit einer
B g eder P zu

uln den letzten Wochen warst du immer wieder aufgrund von Krankheit oder Unwohisein El
wenige Tage am Stiick abwesend. Gemass meinen hat deine Lei: i
nachgelassen, konkret habe ich festgestellt, dus du fur die taglichen Arbeitsablaufen deutlich
mehr Zeit als gewchnt brauchst und du hast, dich zu i Mir ist auch
aufgefallen, dass du in den letzten Wochen nur selten an den gemeinsamen Pausen mit dem
Team teilgenommen hast. Friher warst du immer sehr geme und regelmassig dabei »

O Gefihl:
Erwahne, welches Gefihl die Beobachfung bei dir allsgelosl hat.
«Deine it und dein

sind mir wichtig und diese
Vorkommnisse losen bei mir Besorgnis aus. |l:|l mache mir Sorgen um dich sowie um das Team,
‘welches aufgrund der Abwesenheiten Mehrarbeit leistet s

O Bediirfnis:
Formuliere dein Bedirinis, welches sich aus der
Gefuhl ergeben hat
«Sage mir bitte, ob du bererl bist, il mit mir nach zu suchen, um dein
und deine L igkeit zu verb lein Ziel, das ich mit dir zusammen
emeichen michte, ist, dass sich deine Lei igkeit und dein
in den nichsten 4-6 Wechen deutlich verbessert haben.»

und dem damit E

friendlyworkspace.chvhr-toolbox

he mit
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ierigkeitsgrad Mittel
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Laura Straub
Projektleiterin Betrieb und Entwicklung BGM

laura.straub@promotionsante.ch

Gesundheitsférderung Schweiz
Wankdorfallee 5, CH-3014 Bern
Tel. +41 31 350 04 04

office.bern@promotionsante.ch

»
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