
App für Früherkennung und 
Krisenintervention in 
Stadtzürcher Schulen: 
Umsetzung und Entwicklung

Fachverband Sucht, Zürich, 02.07.2025, 13:30 – 15:00

Petra Buchta, Ulrike Sandner

Engagiert für Schulen für alle von heute und morgen.
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1. Ausgangslage und Auftragsklärung

2. Vorgehensweise und Beteiligte

3. Ergebnisse  

4. Stolpersteine und Gelingensbedingungen

5. Fragen?

Agenda
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Vorstellung

Petra Buchta

Leiterin Fachstelle 

Suchtprävention und 

Vizedirektorin 

Schulgesundheitsdienste

Ulrike Sandner

Leiterin Qualitätsmanagement 

Schulamt

Dr. Sozial- und 

Wirtschaftswissenschaften

MSc Psychologie
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Ausgangslage und 
Auftragsklärung
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Rahmen-

bedingungen
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Rahmenbedingungen
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Ausgangslage

(Cyber-) 

Mobbing

Tod einer 

Lehrperson

Drohung, 

Waffen in der 

Schule

Verdacht auf 

Substanz-

konsum

Keine Übersicht

Keine Einheitlichkeit

Viele Angebote

Konflikte im 

Team

https://vsz.intranet.stzh.ch/wissen/pr%c3%a4vention
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Idee: eine App mit allen relevanten Informationen

Ausbau städtische Version

- Früherkennung und Frühintervention

- Sonderschulen

- Szenarien Notfallhandbuch

- Inhalte stadtspezifisch erweitern/ergänzen

- Anbindung an Active Directory inkl. Schul-

Mitarbeitende

- Berechtigungskonzept

Prozesse 

(QM) 

ZSPB 

23/2022

Krisen-

Kommuni

kation 

(KOM)

Care 

Team 

(SPD)

Früherken

nung /-

interventio

n (SUP)

SwissBud

dy, 

Notfall-

APP (FfG)

Integration zu einem umfassenden 

Früherkennung-/Kriseninterventions-

/Konfliktmanagement

Geplante Einführung per 2026

Genehmigung VSS (07.11.2023) / ZSP (14.11.2023)

Auswahl Provider

- e-mergency

- PolAssist

- Krisenkompass
ZSP, 05.12.2024
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Timeline

Vorprojekt: Suchtprävention, Gewaltprävention, Schulpsychologie, 

Qualitätsmanagement

Vorprojekt-
phase

April bis 
Oktober 2023

Phase I 
inhaltliche 

Überarbeitung

Januar 2024 –
Juni 2025

Phase II digitale 
Umsetzung

März – Dezember 
2025

Phase III 
Schulungen

Oktober 2025 –
Mai 2026

Review in Stadt-

Konvent, 

Schulleitungs-Konvent 

und Fachexpert*innen
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Projekt in 2 Phasen - Ziele

Inhaltliche Überarbeitung und digitale Umsetzung

Inhaltliche 
Überarbeitung

Rechtliche 
Abklärungen

Schulungs-
konzept

Digitale 
Umsetzung

Schulungen
Kommuni-

kation

- Harmonisierung bestehender 

Inhalte

- Erweiterung um Früherkennung, 

Frühintervention

- Einheitliche digitale Lösung für 

alle Themenfelder

- Berechtigungskonzept und 

Betriebskonzept

- Schulungen

105 Schulen

7 Kreisschulbehörden

3 Dienstabteilungen im SSD
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Vorgehensweise und 
Beteiligte
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Vorgehensweise – Design Thinking

Double Diamond

Service Design

Herausforderungen

Bedarf

Review

Problemdefinition

Anforderungen

Bestehende Lösungs-

ansätze

nutzerfreundliches, 
nützliches 

Endprodukt

User Stories

Ideation
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Herausforderung IT-Architektur

M365 Umgebungen Verwaltung und Schule

Verwaltungs-Tenant
Schul (KITS)-Tenant

KITS Entra Members (Lehrpersonen)

Entra Members

(Verwaltung)

Cross Tenant-Sync

(CTS)

KITS-external Members

(von CTS)

SharePoint/PP Umgebung

App?

User-Login 

per MFA

KITS=Schul-IT Infrastruktur

(Kommunikations- und Informationstechnologien für die Schulen)

App?
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Auswahlverfahren -

Kriterien:

- Inhaltliche Aspekte

- Bearbeitung / Unterhalt

- Zuverlässigkeit / 

Verfügbarkeit

- Technische Aspekte

- Finanzielle Aspekte

Inhouse nicht 

möglich
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Review - inhaltlich

Schul-

Sozialarbeit

- Wunsch nach Checkliste, die Punkt für Punkt 

abgearbeitet werden kann.

− App ist mit CL aufgebaut; Druckmöglichkeit wird abgeklärt

- Was passiert im Ablauf, wenn die Leitung 

nicht vor Ort ist?

− Krisenteam je Schule – eine Telefonnummer mit 

automatischer Weiterleitung

- Leitfaden: Was kritisch beachtet wird ist der 

Punkt "Andeutungen durch andere SuS". 

Dadurch kann jemand zu Unrecht beschuldigt 

werden.

− Wird in der inhaltlichen Überarbeitung berücksichtigt

Lehrpersonen - KISS, damit niemand erschlagen wird − App-CL sind knapp gehalten

− Stadt-Prozesse wurden vereinfacht

- Befürchtung der Nutzungspflicht > Fehler und 

Beschuldigung

− bei Rechtsdienst zur Abklärung

- Web-Zugang wegen schlechtem Natel-

Empfang

− wird in die Anforderungen / Use Cases aufgenommen

- Regelmässige Schulungen − Schulungskonzept mit städtischen Ressourcen in 

Ausarbeitung

- Aussage einer anwesenden Person: "Wenn 

ich ratlos bin, brauche ich keine App, sondern 

eine (!) Telefonnummer, an die ich mich 

wenden kann!"

− Telefonnummern (Krisentelefon und Ansprechstellen) 

werden in der App hinterlegt – Direkt-Call aus App 

möglich.

- Gut organisiertes Krisenteam − Wird in App integriert
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Rechtsklärung erfolgt

Rechtsdienst SSD, 05.12.2024

# Frage Antwort

1 Einziehen 

Mobiltelefon von SuS

bei 

«Nachrichtensperre»

Diese Rechtsgrundlagen reichen m.E. aus, um bei einem 

Krisenereignis (wie Amoklauf oder Bombendrohung) das 

Mobiltelefon der SuS zwecks «Nachrichtensperre» oder 

auch zur Vermeidung unnötig generierter Aufmerksamkeit 

einzuziehen, wenn dies als geeignete Massnahme 

erscheint, um Gefahren von den SuS abzuwehren oder zu 

vermindern. 

Hinweis: Aus Art. 10 Abs. 4 Hausordnung (AS 412.110) 

ergibt sich, dass Schülerinnen und Schüler (SuS) ihre 

Mobiltelefone ohne Zustimmung des Schulpersonals nicht 

nutzen dürfen. Ohne ausdrückliche Erlaubnis müssen die 

Geräte ausgeschaltet und nicht sichtbar versorgt sein. 
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Ergebnisse 
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Abklärungen mit Polizei, Volksschulamt und Krisenkompass

PolAssist Notfall-App Krisenkompass
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Ergebnis Auswahlverfahren

Kriterienkatalog
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Entscheid für Notfall-App

Basisinhalte von der Bildungsdirektion Zürich / Gewaltschutzbeauftragter

Offerte für 

- White label Version

- SaaS advanced: Erweiterung um KSB 

und alle Schulen; erweiterte 

Bearbeitungsmöglichkeiten für StZH
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Strukturierung Früherkennung/Frühintervention (F+F)
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Handlungsplan Früherkennung/Frühintervention (F+F)
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https://schulen-webapp.e-mergency.ch/notfallmenu/main
https://my.e-mergency.ch/gov/dashboard
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Online Betriebshandbuch

Entscheidung der Verortung – Enduser*innen-Sicht

Prävention

https://www.figma.com/proto/Z49dYdsFq4dyPzFVoi8AVP/Betriebshandbuch?page-id=2678%3A13675&node-id=2678-13676&viewport=917%2C304%2C0.96&t=YDSyaWV4cJGhqV0i-1&scaling=scale-down-width&content-scaling=fixed&starting-point-node-id=2678%3A13676&show-proto-sidebar=1
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Schulungsmodul
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Stolpersteine und 
Gelingensbedingungen
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Herausforderungen

Viele Beteiligte, Professionen, Rechtlicher Rahmen

Quelle: When Did Chaos Get Safe?

https://www.adweek.com/brand-marketing/when-did-chaos-get-safe/


Früherkennung/-intervention, Krisen-/Konfliktmanagement

Petra Buchta & Ulrike Sandner

Stadt Zürich

Schulamt

02.07.2025

Seite 28

Gelingen

Hohes Interesse der Beteiligten – hohe Kooperationsbereitschaft

Quelle: 5 Formen der Zusammenarbeit und ihre kulturellen Merkmale

https://greatplacetowork.de/blog/5-gangige-formen-der-zusammenarbeit-und-ihre-kulturellen-merkmale/
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Nachhaltigkeit in der Nutzung erreichen

Verankerung benötigt Zeit und Energie / Aufwand

Quelle: Dranbleiben - Postkarte jetzt online verschicken

https://echtpost.de/postkarten/dranbleiben
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Bei Fragen:

Petra Buchta, 
petra.buchta@zuerich.ch

Ulrike Sandner, 
ulrike.sandner@zuerich.ch

mailto:petra.buchta@zuerich.ch
mailto:ulrike.sandner@zuerich.ch
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Vielen Dank.

Fachverband Sucht, Zürich, 02.07.2025, 13:30 – 15:00

Petra Buchta, Ulrike Sandner

Engagiert für Schulen für alle von heute und morgen.


