Stadt Ziirich
Schulamt

Fachverband Sucht, Zirich, 02.07.2025, 13:30 — 15:00
Petra Buchta, Ulrike Sandner

Engagiert fiir Schulen fiir alle von heute und morgen.



Ausgangslage und Auftragsklarung
Vorgehensweise und Beteliligte
Ergebnisse

Stolpersteine und Gelingensbedingungen
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Vorstellung

Petra Buchta

Leiterin Fachstelle
Suchtpravention und
Vizedirektorin

Schulgesundheitsdienste

Stadt Zirich
Schulamt

Friherkennung/-intervention, Krisen-/Konfliktmanagement
Petra Buchta & Ulrike Sandner

Ulrike Sandner

Leiterin Qualitatsmanagement
Schulamt

Dr. Sozial- und
Wirtschaftswissenschaften
MSc Psychologie
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Ausgangslage und
Auftragskliarung
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GR

Rahmen-

bedingungen i

VSS

SAM

Therapien

ART DES VERHALTNISSES

Stadt Zirich
Schulamt

Sonderschulen

Parlamentarische Oberaufsicht
Unterstellung

Betriebliche Zusammenarbeit
Vorsitz

Geschéftsfuhrung

Politische Flhrung

ZSP P KSB-P KSB-B
KSB-V
Schule 2 Schule 3
ABKURZUNGEN
GR Gemeinderat
KSB-P Kreisschulbehérde-Préasidium
KSB-B Kreisschulbehtrde-Behérde
KSB-V Kreisschulbehorde-Verwaltung
SAM Schulamt
STR Stadtrat
VSS Vorsteher Schul- und Sportdepartement
ZSP ZUrcher Schulpflege



Rahmenbedingungen

Vorsteher*in Schul- und

Sportdepartement

Departementssekretariat Fachstelle flir
Gewaltpravention

Schulgesundheits- Musikschule Fachschule Viventa

dienste Konservatonum Zurich

Stadt Zurich Friherkennung/-intervention, Krisen-/Konfliktmanagement 02.07.2025
Schulamt Petra Buchta & Ulrike Sandner Seite 6



Ausgangslage

Prozesse & Grundlagen Schule +
Privention

Gewaltpravention

LIFT Ziiri

Schuldenpravention
Schulinstruktion & Veloprifung
Schulsozialarbeit
Suchtpravention
Rassismuspravention

Keine Ubersicht

Projekte Infi

Gesundheit

Motfalle
Schulpsychologie
Schularztlicher Die
Sexualpadagogik
Schulzahnarztliche
Ernahrung
Bewegung

Psych

Infobl:
die Sc

Keine Einheltlichkeit

Viele Angebote

Stadt Zirich
Schulamt

Pravention

4 Empiehien & Drucken o 0

Fachstelle fiir
Gewaltprivention

Die Fachstelle fir Gewaltpravention (FFG)
unterstutzt Schulen, Vereine und
Jugendeinrichtungen bei den Themen Gewalt und
Grenzverletzungen

Weiterlesen s @ 2«

Schuldenprivention

Die Schuldenpravention spricht in den kostenlosen
Klassenworkshops offen und direkt iber Budget,
Geld und Verschuldung.

Weiterlesen o @ 0.4

Schulsozialarbeit

Die Schulsozialarbeit hat das primare Ziel, Kinder
und Jugendliche im Prozess des Erwachsenwerdens
und bei der Entwicklung von Strategien zur
Lebensbewaltigung zu unterstiitzen

Weiterlesen 1.4

LIFT Ziri

Projekt auf der Sekundarstufe: Unterlagen far
starischulen «LIFT Zuri»; Dokumente far
Modulleitungen

Welterlesen 0. 0.

Schulinstruktion und
Velopriifung

Informationen zu: Schulinstruktion,
‘Verkehrsunterricht, Verkehrsinstruktion, Entwickiung
im Strassenverkehr, Mobilitatssbildung, Velopriifung,
Gefahrensituationen, Umgang mit der Polizei sowie
Rechte und Pflichten in Polizeikontrolien
‘Weiterlesen o 04

Suchtpravention
Die Suchtpraventionsstelle der Stadt Zirich berat
Schulpersonal in Fragen und Aktivitaten der
Suchtpravention und bietet diverse
Praventionsangebote an
Weiterlesen o 1:4

Friherkennung/-intervention, Krisen-/Konfliktmanagement
Petra Buchta & Ulrike Sandner

(Cyber-)
Mobbing

Drohung,

Walffen in der

Schule

Konflikte im
Team

Tod einer
Lehrperson

Verdacht auf
Substanz-
konsum

02.07.2025
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https://vsz.intranet.stzh.ch/wissen/pr%c3%a4vention

Idee: eine App mit allen relevanten Informationen

Ausbau stadtische Version
- Friherkennung und Fruhintervention

- Sonderschulen
- Szenarien Notfallhandbuch

- Inhalte stadtspezifisch erweitern/erganzen
- Anbindung an Active Directory inkl. Schul-

Mitarbeitende

Genehmigung VSS (07.11.2023) / ZSP (14.11.2023) - Berechtigungskonzept

Auswahl Provider == .

- e-mergency e FFH Geplante Einfiihrung per 2026

- PqIAssnst —_—

- Krisenkompass [

Sl ZSP, 05.12.2024

Stadt Zurich Friherkennung/-intervention, Krisen-/Konfliktmanagement 02.07.2025

Schulamt Petra Buchta & Ulrike Sandner Seite 8



Timeline

Vorprojekt: Suchtpravention, Gewaltpravention, Schulpsychologie,

Qualitdtsmanagement

Vorprojekt- Phase Il digitale
phase Umsetzung
April bis Marz — Dezember

Oktober 2023

Phase |
_inhaltliche
Uberarbeitung
Review in Stadt- Januar 2024 —

Konvent, Juni 2025
Schulleitungs-Konvent

und Fachexpert*innen

Stadt Zurich Friherkennung/-intervention, Krisen-/Konfliktmanagement
Schulamt Petra Buchta & Ulrike Sandner

2025

Phase Il
Schulungen

Oktober 2025 —
Mai 2026

02.07.2025
Seite 9



Projekt in 2 Phasen - Ziele

Inhaltliche Uberarbeitung und digitale Umsetzung

_Inhaltliche Digitale
Uberarbeitung Umsetzung

Kommuni-
kation

Rechtliche Schulungs-

Abklarungen konzept Schulungen

Stadt Zurich Friherkennung/-intervention, Krisen-/Konfliktmanagement
Schulamt Petra Buchta & Ulrike Sandner

Harmonisierung bestehender
Inhalte

Erweiterung um Friherkennung,
FrUhintervention

Einheitliche digitale Losung ftr
alle Themenfelder
Berechtigungskonzept und
Betriebskonzept

Schulungen

02.07.2025
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Vorgehensweise und
Beteiligte

Stadt Zurich Friherkennung/-intervention, Krisen-/Konfliktmanagement 02.07.2025
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Vorgehensweise - Design Thinking

Double Diamond nutzerfreundliches,
nutzliches

Endprodukt

Anforderungen

Problemdefinition

User Stories

Herausforderungen

Bedarf Service Design
Bestehende Ldsungs- Review
ansatze :
ldeation
Stadt Ziirich Friherkennung/-intervention, Krisen-/Konfliktmanagement 02.07.2025

Schulamt Petra Buchta & Ulrike Sandner Seite 12



Herausforderung IT-Architektur
M365 Umgebungen Verwaltung und Schule

Schul (KITS)-Tenant
Verwaltungs-Tenant

User-Login
per MFA
SharePcint/PP Umgebung
App~?
KITS=Schul-IT Infrastruktur
(Kommunikations- und Informationstechnologien fir die Schulen)
Stadt Zurich Friherkennung/-intervention, Krisen-/Konfliktmanagement 02.07.2025

Schulamt Petra Buchta & Ulrike Sandner Seite 13



Darstellung Varianten

Variante 1 Variante 2
- Kriterien KITS Externer Externe IT-L6sung S
Arbeitsraum =
Inhalte Vorhandene eigene Iilhalte (VS2) ?estehende externe Inhalte Clno / Auswahlverfahren -
aktualisieren und erganzen iilbernehmen und anpassen P 1S . )
—_— bzw. um eigene Inhalte e (R Kriterien:
e & o Inhaltliche Aspekt
Zugang/Erreichbarkeit fiir : :/. II+ 'pﬂ?hv Lv:/ 5 ) ma IC' © Spe ©
e ‘ . - Bearbeitung / Unterhalt
LaabiNy - s 5 - Zuverlassigkeit /
Gestaltungsmaglichkeiten e e + . .
Kosten/Lizenzen ++ ++ s Verfu g barkeit
(keine) (keine) (Submission erforderlich) .
Aufwand/Abeitszeit = = - - Technische Aspekte
Zu!<unft/TechnoIo'gie' - + + _ FlnanZIe”e Aspekte
Zeitbedarf (Submission) +

Pflege, Uberarbeitung,
Aktualisierung

Empfehlung: Variante 1 - E{f(terner Arbeitsraum (Sh ePomt
¥ HWW\/

Stadt Zirich
Schulamt

rovees A

-+ =3
\ (etwa 9 Monate ldnger) 1_'7
+ + (n + -
Ry —_— g (mit Anbi in-Rechte
= vereinbaren Mﬂ

['{/‘--/‘17

o~ X7 et Jeaway
w2
7 Yraon Fovoy Lo 123

oéfjoyvl—/;‘f // ;l'véf&Avxu—.f
ﬁlsx/fwr vetes 078 2 { ecx s
o Aft8 Uy R

/J"V\/"a\/v V\?L_‘ Ui ¢ |
Vz"‘r“tf ff(q/l-\ / Z\'_’J F Mt V' VY ‘/}""V‘k/«'i' f
\/b\—

Inhouse nicht
maoglich

o

02.07.2025
Seite 14

Friherkennung/-intervention, Krisen-/Konfliktmanagement
Petra Buchta & Ulrike Sandner



Review - inhaltlich

Schul- - Wunsch nach Checkliste, die Punkt fir Punkt — App ist mit CL aufgebaut; Druckméglichkeit wird abgeklart
Sozialarbeit abgearbeitet werden kann.
- Was passiert im Ablauf, wenn die Leitung — Krisenteam je Schule — eine Telefonnummer mit
nicht vor Ort ist? automatischer Weiterleitung
- Leitfaden: Was kritisch beachtet wird ist der —  Wird in der inhaltlichen Uberarbeitung beriicksichtigt

Punkt "Andeutungen durch andere SuS".
Dadurch kann jemand zu Unrecht beschuldigt

werden.
Lehrpersonen -  KISS, damit niemand erschlagen wird — App-CL sind knapp gehalten
— Stadt-Prozesse wurden vereinfacht

- Beflrchtung der Nutzungspflicht > Fehler und— bel Rechtsdienst zur Abklarung
Beschuldigung

- Web-Zugang wegen schlechtem Natel- — wird in die Anforderungen / Use Cases aufgenommen
Empfang

- Regelmassige Schulungen — Schulungskonzept mit stadtischen Ressourcen in

Ausarbeitung

- Aussage einer anwesenden Person: "Wenn - Telefonnummern (Krisentelefon und Ansprechstellen)
ich ratlos bin, brauche ich keine App, sondern ~ werden in der App hinterlegt — Direkt-Call aus App
eine (!) Telefonnummer, an die ich mich maoglich.
wenden kann!"

- Gut organisiertes Krisenteam —  Wird in App integriert

Stadt Zurich Friherkennung/-intervention, Krisen-/Konfliktmanagement 02.07.2025

Schulamt Petra Buchta & Ulrike Sandner Seite 15



Rechtsklarung erfolgt
Rechtsdienst SSD, 05.12.2024

Frage Antwort

1 Einziehen Diese Rechtsgrundlagen reichen m.E. aus, um bei einem
Mobiltelefon von SuS Krisenereignis (wie Amoklauf oder Bombendrohung) das
bei Mobiltelefon der SuS zwecks «Nachrichtensperre» oder

«Nachrichtensperre» auch zur Vermeidung unnotig generierter Aufmerksamkeit
einzuziehen, wenn dies als geeignete Massnahme
erscheint, um Gefahren von den SuS abzuwehren oder zu
vermindern.

Hinweis: Aus Art. 10 Abs. 4 Hausordnung (AS 412.110)
ergibt sich, dass Schulerinnen und Schiler (SuS) ihre
Mobiltelefone ohne Zustimmung des Schulpersonals nicht
nutzen durfen. Ohne ausdruckliche Erlaubnis mussen die
Gerate ausgeschaltet und nicht sichtbar versorgt sein.

Stadt Zurich Friherkennung/-intervention, Krisen-/Konfliktmanagement 02.07.2025
Schulamt Petra Buchta & Ulrike Sandner Seite 16



Ergebnisse
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Abklarungen mit Polizei, Volksschulamt und Krisenkompass

(o

09:45
16:00

4) UnsereSchule
a
<.
e B,
BM Medizinischer Gewalt / Risiker i
Notfall Bedrohung erkennen

CO-Wamngerat

Feedback-Management “ Sichund =
& ’ (o] EXIT ﬁ andere schitzen

Evakuation Brand

FinZ

Grossveranstaltung

Haushiche Gewalt /

Stalking * ? f 4
L4 Lokales

AERL=p B

Lam ! e
Vermisst Todesfall integrieren
AA # polassist ptich (4
M M . NOTRUF-NR. KRISENTEAM
—
O O Q

PolAssist Notfall-App Krisenkompass

Stadt Zurich Friherkennung/-intervention, Krisen-/Konfliktmanagement 02.07.2025
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Ergebnis Auswahlverfahren

Kriterienkatalog

Inhaltliche Aspekte

Welche fachlichen Inhalte sind vorhanden (Friherkennung/Frihintervention, + - -

Krisenmanagement, Konfliktmanagement)? -

In welcher Struktur sind die fachlichen Inhalte vorhanden? Text Ablauf Checklisten ""

Kénnen die Inhalte, die vom Kanton Zirich unentgeltlich zur Verfigung gestelit - - + m

werden, importiert/genutzt werden? (Vertrag mit Kanton) oe

\?Vea;beltunglélnter':llth _— _ — e = = 5 Medizinischer Gewalt /
ie kbnnen stadt-spezifische Inhalte eingefigt bzw. erganzt werden? Wie kénnen

bestehende Inhalle%urch stadt-speziﬁscaeln%alie ersegtzt werden? Notfall Bedrohung

Wie kdnnen schulspezifische Inhalte erganzt werden? 0 0 0

Wie ist die Aktualisierung der fachlichen Inhalte organisiert? Wer erganzt diese? Kunde Kunde Kunde

Wie aufwandig ist die Schulung auf das System? Wie ist die Implementierung 0 - +

organisiert? Welcher Support wird wahrend der Testphase bereitgestellt?

Wie kann das System um weitere Module erganzt werden? Z.B. 0 0 0

Sicherheitsordner, Checklisten, Vorlagen, Verlinkungen

Zuverlassigkeit und Verfigbarkeit

Wieist das User*innen-Management (zwei unterschiedliche Tenants in der Stadt 0 0 0
Zurich) organisiert? Wer kann Mutationen vornehmen (z.B. auch Vikariate)? Wie

#’

ol 9 Evakuation
aufwandig ist das?
Wie ist sichergestellt, dass die User*innen nur die fir sie relevanten Inhalten 0 0 0
sehen (Rollenkonzept)?
Wie wird mit Doppelrollen (eine Lehrperson unterrichtet an mehreren Schulen) 0 - +
umgegangen?
Wie werden den User*innen Anderungen in den fachlichen Inhalten kommuniziert 0 + 0
bzw. transparent gemacht?
Gibt es eine Suchfunktion? Al-Einbindung méglich? - - -
Technisches °

Wie ist der technische Support sichergestellt? 0 0 0
Wie ist das Ausfallszenario/Notfallkonzept, falls der Server ausfallt? 0 0 0 plertiiest Jodestall
Kompatibel mit Betriebssystemen? 0 0 0
Gibt es eine Anbindung an ELO? - + -
Finanzielle Aspekte
Einmalige Kosten fur die Implementierung, Anpassungen fur die Stadt Zurich - 0 +
Laufende Kosten / Lizenzmodell - + +
(je Mitarbeiter*in) (je OE) (je OE)
Summe Vorteile 1 2 6

Summe Nachteile 5 5 2

Stadt Zurich Friherkennung/-intervention, Krisen-/Konfliktmanagement 02.07.2025

Schulamt Petra Buchta & Ulrike Sandner Seite 19



Entscheid fiur Notfall-App

Basisinhalte von der Bildungsdirektion Zirich / Gewaltschutzbeauftragter

Weitere Szenarien ) )
Weitere Szenarien

Handeln im Fruherkennung/-
Notfall intervention

Weitere Préventions-
Szenarien (angebote)
Sonder- Konflikte
schulen

Handeln im Notfall
< Erste Hilfe / Unfall

Stadt Zirich

Schulamt Petra Buchta & Ulrike Sandner

Friherkennung/-intervention, Krisen-/Konfliktmanagement

Offerte flr

- White label Version

- Saa$S advanced: Erweiterung um KSB
und alle Schulen; erweiterte
Bearbeitungsmdglichkeiten fir StZH

02.07.2025

Seite 20



Strukturierung Fritherkennung/Frithintervention (F+F)

Stadt Zirich
Schulamt

Interne
Kommunikations-
gefédsse

Kompetenzen
schulische
Fachpersonen

Handlungsplan

Abstimmung
mit Regelwerk

Vernetzung &
Kooperation

Friherkennung/-intervention, Krisen-/Konfliktmanagement
Petra Buchta & Ulrike Sandner

02.07.2025
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Handlungsplan Fritherkennung/Fruhintervention (F+F)

Stadt Zirich
Schulamt

Auffalliges Verhalten Schiiler*in

Verhalten erklarbar
bacht 5
Sottastan ) oder angepasst
Verhalten weiterhin auffallig

Kldrendes Verhalten erklarbar NE
Gespréach oder angepasst

Verhalten weiterhin auffallig

Zielorientiertes A Verhalten erkldrbar
ielorientiertes AE
Gesprach / oder angepasst

Verhalten weiterhin auffallig

Verhalten erklarbar

oder angepasst EVE

Verhalten weiterhin auffallig

Verhalten erklérbar AE
oder angepasst

Weitere Schritte einleiten
KESB, Schulausschuss, weiterfilhrende Schulen etc.

Friherkennung/-intervention, Krisen-/Konfliktmanagement
Petra Buchta & Ulrike Sandner

Legende
A= Abschlussgesprach
E = Ende der Intervention

02.07.2025
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™ o Schule Aemtler B

Handeln im Notfall

Nachricht senden

ﬂ K] Notruf-Nummern
Erste Hilfe / Unfall Evakuation :;:::‘::m 144

POLIZEI
alarmieren

Gewalt / Bedrehung

FEUERW @=mergency

B e
@ REGA

Amok / Ang riff . alarmiere

B ~

Einschliessen Brand

alarmiere

Uber das Meni (links oben: Icon
mit drei Strichen) gelangen Sie zur
Bearbeitungsmaske der Standard-
Daten.

Erfassen Sie dort lhre
Standorte/Geb&ude, verwalten Sie
lhre Benutzer und bilden Sie
(Krisen-)Teams:

Standorte/Gebiude
erfassen/verwalten

Benutzer hinzufiigen/verwalten

(Krisen-)Teams
erstellen/verwalten

Eine detaillierte Anleitung zur
Handhabung des Admin Webs und
der Notfall-App finden Sie unter:

é https://manual.e-mergency.ch/

Stadt Zurich Friherkennung/-intervention, Krisen-/Konfliktmanagement
Schulamt Petra Buchta & Ulrike Sandner

Verwaltung

KOMMUNIKATION

Uber das Menii (links oben: lcon
mit drei Strichen) gelangen Sie zur
Bearbeitungsmaske der
Kommunikation.

Bereiten Sie dort die
Ereigniskommunikation vor und
I&sen Sie (Alarm-)Nachrichten an
Ihre Benutzer aus:

» Nachrichtenvorlagen fiir die
Ereigniskommunikation erfassen

» Optional: Alarmpline erfassen

» (Alarm-)Nachrichten versenden

NEUIGKEITEN

Umstellung Admin Web

Im Zuge einer umfassenden
Technologie-Migration durchluft
das Admin Web (ehemals
"Webcockpit") eine mehrstufige
Verinderung. Die Funktionen
bleiben identisch, einzig das
Design verdndert sich. Die
einzelnen Menii-Punkte kénnen wie
bisher iiber das "Hamburger"-lcon
oben links aufgerufen werden.

Bei Fragen oder Unklarheiten
stehen wir lhnen gerne telefonisch
oder per E-Mail zur Verfiigung:

» info@e-mergency.ch

» 0417250504

02.07.2025
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https://schulen-webapp.e-mergency.ch/notfallmenu/main
https://my.e-mergency.ch/gov/dashboard

Online Betriebshandbuch
Entscheidung der Verortung — Enduser*innen-Sicht

"" 1 St Trkch
i L
=

. Betrretshandbuch Domhboard Theman  Gloasar L faahe il P

L
Themen
Lebensraum Schule d
Schulmanagement b
Lehren & Lernen ;
Infrastruktur & Betrieb {der Infrastruktur) >
Kooperationen >
Pravention

Stadt Zurich Friherkennung/-intervention, Krisen-/Konfliktmanagement 02.07.2025

Schulamt Petra Buchta & Ulrike Sandner Seite 24


https://www.figma.com/proto/Z49dYdsFq4dyPzFVoi8AVP/Betriebshandbuch?page-id=2678%3A13675&node-id=2678-13676&viewport=917%2C304%2C0.96&t=YDSyaWV4cJGhqV0i-1&scaling=scale-down-width&content-scaling=fixed&starting-point-node-id=2678%3A13676&show-proto-sidebar=1

Schulungsmodul

Stadt Zirich
¢ Organisation und Informatik

PLANUNGSHILFE FUR

EIN NEUES WEITERBILDUNGSANGEBOT

Vorwissen zum Thema? Definieren Sie 2 - 3 Ziele

Erfahrung mit digitalen Lernmedien?
& ot definieren, incl. Erf:

1) Verstindris des WHY (Nutzen der App)

Titel: Lernmodul zur Einfiihrung der FFKK-App

Lermnaufwand fur die Teilnehmenden?

Zeitaufwand schatzen und Anzahl Module, Inhalte der
einzeinen Module (Themen), 10-15 Minuten pro Madul,

Meilensteine?
Geplante Einfihrung?

3 07 2025  .Engabe Drehbuch

Selbstlernen —— Lernangebot

v Web Based Training (WBT)
Schulungsvideo
Screenrecording/Tutorial
Quiz
Test
Dokument (PDF)

Analyse Konzept
Stakeholder? Grobe Inhaltsplanung
Anzahl Module?

Basismaterial?
Wer erstellt das Konzept?

Wer macht Review/Abnahme?

Stadt Zurich
Schulamt BY BildungsStadt Albis

Prasenzkurs
Selbstlernen

Blended Leaming
Kollaborationsplattform

Drehbuch
Detailplanung
Inhaltsverantwortliche?
Didaktische Umsatzung?

Wer macht Review/Abnahme?

Kursplanung

Ausschreibung/Anmeldung?
Kursunterlagen?
Referent*in?

Ort/Raum?

02.07.2025
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Stolpersteine und
Gelingensbedingungen

Stadt Zurich Friherkennung/-intervention, Krisen-/Konfliktmanagement 02.07.2025
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Herausforderungen
Viele Betelligte, Professionen, Rechtlicher Rahmen

Stadt Zurich Friherkennung/-intervention, Krisen-/Konfliktmanagement 02.07.2025
Schulamt Petra Buchta & Ulrike Sandner Seite 27


https://www.adweek.com/brand-marketing/when-did-chaos-get-safe/

Gelingen
Hohes Interesse der Beteiligten — hohe Kooperationsbereitschaft

—— —

V“‘

Stadt Zurich Friherkennung/-intervention, Krisen-/Konfliktmanagement 02.07.2025
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https://greatplacetowork.de/blog/5-gangige-formen-der-zusammenarbeit-und-ihre-kulturellen-merkmale/

Nachhaltigkeit in der Nutzung erreichen
Verankerung bendtigt Zeit und Energie / Aufwand

DRAN

Quelle: Dranbleiben - Postkarte jetzt online verschicken

Stadt Zurich Friherkennung/-intervention, Krisen-/Konfliktmanagement 02.07.2025
Schulamt Petra Buchta & Ulrike Sandner Seite 29


https://echtpost.de/postkarten/dranbleiben

Bel Fragen:

Petra Buchta,

UL CRELGLLEA

Stadt Zurich Friherkennung/-intervention, Krisen-/Konfliktmanagement 02.07.2025
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mailto:petra.buchta@zuerich.ch
mailto:ulrike.sandner@zuerich.ch

Vielen Dank.

Engagiert fiir Schulen fiir alle von heute und morgen.

Fachverband Sucht, Zirich, 02.07.2025, 13:30 — 15:00
Petra Buchta, Ulrike Sandner

02.07.2025
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