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Best of Swiss Web 2021: Silber-Gewinner in der 
Kategorie Public Value

Einleitung
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Nationale Strategie Sucht 2017 - 2024
Einleitung
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Kooperation Bund-Kantone-Fachstellen
SafeZone.ch national: Organisation und Zusammenarbeit

Infodrog:

• Koordination des Kompetenznetzwerks

• Betrieb und Unterhalt der Onlineplattform 

• Schnittstelle zw. fachlichen Anforderungen 

und technischer Weiterentwicklung 

• Qualitätssicherung, Fortbildungen, 

Datenschutz

Kantone und Fachstellen:

• Beratungsleistungen 
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Beratung durch Fachstellen
aus der ganzen Schweiz

SafeZone.ch national: Organisation und Zusammenarbeit
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Vernetzung in der «Virtuellen Beratungsstelle»
SafeZone.ch national: Organisation und Zusammenarbeit

• Die Fachpersonen arbeiten in einer online 

zugänglichen „Virtuellen Beratungsstelle“

• Schulungen, Intervisionen und 

Supervisionen werden online durchgeführt

• Support, Unterhalt, QS und technische 

Weiterentwicklungen erfolgen zentral an 

einem Ort
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Qualitätssicherung
SafeZone.ch national: Organisation und Zusammenarbeit

Weiterbildung in 
Onlineberatung 

Online-Mentorat

Online-Intervision  

Interner Austausch

Interne  
Qualitätsbeauftragte

Online-Coaching

Notfall-Konzept
Reporting

Begleitstudien

Datenschutz

Datensicherheit
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Profil der Ratsuchenden 2020
SafeZone.ch national: Nutzungszahlen

Jan-Jun 2021:
Bereits > 1000 
Klient:innen; 
Zunahme bei 
Jugendlichen 
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Weiterentwicklung ab 2020/21
Blended Counseling – Nutzung der SafeZone.ch-

Tools für die Beratung vor Ort 
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Chancen
Lokale Onlineberatung auf der SafeZone-Plattform

Berger, 2017: Vortrag an der FSP-Jahrestagung
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Blended Counseling: Mögliche Verläufe mit SafeZone.ch-Tools
Lokale Onlineberatung auf der SafeZone-Plattform

Erstkontakt 
online Wechsel

Fortführung der Beratung in Gesprächen 
face-to-face

Erstkontakt 
online

Kein 
Wechsel

Fortführung Onlineberatung

Erstkontakt 
online Mix

Fortführung der Onlineberatung  
schriftbasiert <-> Video-Chat

Erstkontakt in 
der Face-to-

face-Beratung 
Mix

Fortführung der Beratung mit Wechsel 
online <-> face-to-face

Face-to-face-
Beratung Wechsel

Fortführung der Beratung oder Nachsorge 
über Online-Kanäle
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Erstkontakt erfolgt online über lokale Landing Page
Lokale Onlineberatung auf der SafeZone-Plattform
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Erstkontakt erfolgt im analogen Setting 
Lokale Onlineberatung auf der SafeZone-Plattform
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Blended Counseling in der Praxis 
Lokale Onlineberatung auf der SafeZone-Plattform

Quelle:
Martin Lobsiger
Berner Gesundheit

Online-Anfrage als niederschwelliger Zugang und als erster Beziehungsaufbau
Kanalwechsel 1: Wunsch von Klient nach persönlichem Kontakt; Kanalwechsel 2: zeitliche und geografische Gründe. 
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Blended Counseling in der Praxis 
Lokale Onlineberatung auf der SafeZone-Plattform

Quelle:
Martin Lobsiger
Berner Gesundheit

Paarkonstellation mit Kanalwechsel und Triage: terminliche und geografische Gründe / Zuständigkeit 
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• Blended Counseling verbreiten und den interessierten 

Fachstellen vermehrt zur Verfügung stellen 

• Selbst-Management erweitern: ab Januar 2022 Integration 
und Anpassung des NoA-Coach (App)

• Anerkennung als Medical Device (insb. Selbsttests)

• Ausweitung der Zusammenarbeit: Tabak und Suchtmedizin

Weiterentwicklungen
Zukunft



Herzlichen Dank

Alwin Bachmann

a.bachmann@infodrog.ch

Tel. direkt: 031 370 08 81


