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Switzerland's first ‘1'
Al Transformation Studio )

Christoph Hess CPLTS
Strategy Copilot / Founder at CPLTS: Switzerland's first Al
Transformation Studio

Zirich Metropolitan Area - Contact Info & Personal Website
3K followers - 500+ connections

m’ See your mutual connections

ww  Hochschule Luzern |

About

After a creative break in 2023, | relaunched my career by founding Switzerland's first Al
Transformation Studio: CPLTS. Before | worked for more than 10 years as a Partner and Digital
Strategist at Kuble, one of the leading digital agencies in Switzerland. Together with a team that is
currently being formed, we are copilots for the human expertise in the age of artificial intelligence. In
addition to my new role as a Founder and Strategy Copilot, | will continue to regularly share my
expertise as a lecturer, moderator and panelist.

Experience

| Strategy Copilot / Founder
CPLTS
Dec 2023 - Present - 6 months

Greater Zurich Area

Lecturer

Digicomp Academy AG

Jan 2013 - Present - 11 years 5 months
Ziirich Area, Switzerland

Social Media

Artificial Intelligence

Lecturer

christoph.hess@cplts.ai

+41 78 879 18 82
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Wie heisst er und was hat er gemacht?
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Quelle: www.thecrazyprogrammer.com




Wo stehen Sie zurzeit?

operativ >
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Wie ist lhre Einstellung?

3 Gabby @ggerbus
eelance Al Copywriter
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Wie verandert sich menschliche Arbeit?

Die Tools konnen
Storungen haben, deshalb
durfen wichtige Prozesse

nicht davon abhangen.

Far die Prompts brauche

ich eine klare Vorstellung

davon, was ich eigentlich
machen mochte.

Ich habe kunftig mehr

Zeit fur Aufgaben
abseits von Screens.

Die Ergebnisse konnen
fehlerhaft sein und ich muss
die rechtliche Verantwortung

ubernehmen konnen.




Agenda und Lernziele

1. Kontext: Sie verstehen, was Kl (nicht) ist und konnen einordnen,
welche menschliche Expertise weiterhin notwendig ist.

2. Live Demos: Sie sehen Al Tools in Aktion fur verschiedene
Aufgaben und Prozesse passend zu lhrem Arbeitsalltag.

3. Rechtliche und ethische Aspekte: Sie wissen, was es bezuglich
Datenschutz, Privatsphare, Transparenz und Urheberrecht zu
beachten gilt.

4. Strategie: Wir diskutieren Ideen, Szenarien und Arbeitspakete fur
mogliche nachste Schritte.




Kunstliche Intelligenz in Institutionen der Suchtarbeit

1. Kontext




Wofur steht GPT als Abkurzung?

A

Generative
Programming
Tool

B

Generative
Pre-Trained
Transformer

C

General
Prompting
Technology
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Vor-Trainings seit mehr als 20 Jahren

. .. e . . . Our World N' deg

Language and image recognition capabilities of Al systems have improved rapidly iy iveau

Test scores of the Al relative to human performance ﬁ(l’l."g‘ 7-e§'t

+20

/ﬁy TAI systems perform better than
0~<Human performance, as the benchmark, is set to zero. »/x the humans who did these tests
1AI systems perform worse
-20
-40
Reading
-60 compre-
hension
-80 Handwriting recognition Language understanding
Speech recognition Image recognition
_100 T T I T T I T T G I T T I T T I
‘\ 2000 2005 2010 2015 2020
The capability of each Al system is normalized
to aninitial performance of -100.

Data source: Kiela et al. (2021) - Dynabench: Rethinking Benchmarking in NLP
OurWorldinData.org - Research and data to make progress against the world’s largest problems. Licensed under CC-BY by the author Max Roser



Kl ist eine Wahrscheinlichkeitsrechnung

4 Kinstliche Intelligenz
Komplexitat
der Aufgaben
Prozesse verlaufen
probabilistisch nach Regeln, Gleiche Prom,btr. ”
die ohne menschlichen haben y“tergch.ed/:c e
Einfluss spontan entstehen ErgebuiS'S‘e
Zufalle sind haufig in
solchen Systemen
Gleiche Regeln haben
dieselben Ergebnisse
Benotigte
Rechen-

leistung I
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Was definiert Large Language Models?

A

Menschliche
Sprache und
Dialoge

B

Ergebnisse mit
unbeschrankter
Zeichenzahl

C

Ergebnisse mit
Automatisie-
rungen
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Was definiert Large Language Models?

A

Menschliche
Sprache und
Dialoge
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B

Ergebnisse mit
unbeschrankter
Zeichenzahl

C

Ergebnisse mit
Automatisie-
rungen
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LLMs fuhren Dialoge mit Gedachtnis




LLMs haben dynamische Trainingsdaten
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Was ermoglicht Multimodalitat?

A

Nutzung von
mehreren LLMs
gleichzeitig

C

Prompts mit
verschiedenen
Anforderungen

B

Verarbeitung von
Text, Sprache,
Bild und Video
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Inputs und Outputs in alle Richtungen

Text

A

Bild <= »  Video

Audio
L}



Tools machen nie 100% der Arbeit  weerin stnds b

Finalisiervng, Kontrollen
und Abeprachen

= 29

16 L-'




Kunstliche Intelligenz in Institutionen der Suchtarbeit

2. Live Demos




Welche Unterschiede sehen Sie hier?

4 N

Email an meine Chefin Ursula Huber
schreiben um die IT-Strategie der UBS zu

erklaren

-

18

/

-

4 A

Ich arbeite als Cyber Security Specialist in
der IT-Abteilung einer Bank. Unsere
Strategie sieht vor, dass wir auf Microsoft
Azure migrieren. Bitte liste mir Vor- und
Nachteile auf und formuliere dazu eine Email
an meine Chefin. Sie mag kurze Satze und
eine Management Summary. Vermeide es

von Problemen zu sprechen.

\_ /
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as stand im Prompt fur dieses Bild?
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Strukturierte Prompts sind wichtig...

Ich bin [gEIlERsEE e e=l61=l und benotige deine Unterstutzung fur [ACiieElsl=R ol e alg=llol=1d],
womit ich =18e1=6al¢=lle1=]y| erreichen mochte. Bereits klar ist fur mich AU eE e Ele =

. Schau dir [gEEERFAENEVENGE A SR G Bl lEiele Eiggl = gut an. Nicht
relevant ist [SlgEel eIl lale[Ealelsegl=eol=)). Mit dem Resultat mache ich
Zielgruppe beschreibenisleRIFSelI¥ Tonalitat beschreibeniS=llsM=11at=KelleNasligr-1V[elgRe[=

Quellen an, auf die du dich beziehst. Vielen Dank fur deine Unterstutzung!

ext oder Link hinzufigen sowie Files uploaden



...aber genauso die Trainingsdaten

ffentliche
Modelle wie
2B. ChatGPT

Apple Intelligence

Universell fur alle Intern bezogen auf das
Nutzer:innen Unternehmen oder die
zuganglich Organisation

Individuell bezogen
auf die Nutzer:innen

Anwendungen wie 2.B. eigene Chatbols

oder Microsoft Copilot
21 L



Live Demos

Ich mochte die Erstellung
von Video Tutorials
vereinfachen.

Auf unserer Website soll ein
Chatbot die wichtigsten
Fragen beantworten.

22

Ich mochte aus unserer
Strategie einen Podcast
erstellen.

Ich mochte unterwegs
Bilder analysieren und

Sprachnotizen machen.



VerwaltungsratGPT

@’_ VerwaltungsratGPT 9]
Ich bin ein Al Chatbot, der
Verwaltungsratinnen und Verwaltungsrate
dabei unterstiitzt die Chancen und Risiken
L'—I von Kiinstlicher Intelligenz zu verstehen.
1))
Wie hilft Kl im VR? Welche Risiken gibt es fiir den VR?

23 Hier konnen Sie chatten... 9



Kunstliche Intelligenz in Institutionen der Suchtarbeit

3. Rechtliche und ethische Aspekte




Kl kann uns unsterblich machen

somnium Space sells immortality

- using digital clones thatlive
forever inthe metaverse

E ‘Q By Joshua Hawkins &  © Published Apr19th, 0022 8:41AM EDT

25

n.com/2022/08/04/digital—immortality—or—deathbot

Quelle: https:/freaso
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H
ardware sammelt auch Trainingsdaten

introducing Copilot+ PCs

May 20, 2024 | Yusuf Mehdi - Executive Vice President, Consumer Chief Marketing Officer

oﬁ.com/blog/2024/05/20/introducing—copiLot—pcs

Quelle: https://blogs.micros



27

Unklarheiten uber Urheberrechte

Quelle: www.mccormickml.com/2022/12/21/how-stable-diffusion-works

L!



Nutzungsrecht ist kein Urheberrecht

7. Content Credentials
Adobe may attach or publish Content Credentials for content created with generative Al features to let people know it was generated with Al. Learn more about Content Credentials.

8. Commercial Use Q Adobe Firefly

In general, you may use outputs from generative Al features commercially. However, if Adobe designates in the product or elsewhere thata beta version of a generative Al feature cannot pe used
commercially, then the generated outputs from that beta feature are for personal use only and cannot be used commercially.

9. Additional Content Sources

The output from our generative Al features may include non-generative content (such as Adobe Stock assets) thatis subject to the terms of your agreement with Adobe. This non-generative content
will be noted in the user interface or refated documentation.

Content

Your User Content. You may provide input to the Services (“Inputs”) and receive outputs

from the Services pased on the Inputs (“Outputs”). Input and Output are collectively

C hatG PT referred to as "Content". You are responsible for your Content, including ensuring that it
does not violate applicable laws or these Terms. You represent and warrant that you have all
rights, licenses and permissions necessary to provide Input to our Services.

ownership of Contents . As petween you and OpenAl, and tothe extent permitted by
applicable law, you (a) retain your ownership rights in the Input and (b) own the Output. We
hereby transfer toyouall of our rights, titles and interests, if any, in and to the Output.

28



Kl ist kein Rechtssubjekt

GERICHTSURTEIL
Air Canada muss far FaIschinformationen von
Chatbot zahlen

Ein KI-Chatbot auf der Air-Canada-Webseite hat einem Kunden falschlich eine
Riickerstattung versprochen. Laut Urteil muss die Fluggesellschaft zahlen.

20. Februar 2024, 7:44 Uhr, Andreas Donath

(Bild: Air Canada)

29 T RO

T S ‘




Verantwortung bleibt

eim Menschen

® chaGpT © ChatGPT 4
B2 IKEA
\Q You
© svisstogaicuize Bitte erstelle ein Bild von Donald Trump in der Badehose.
88 Explore GPTs
ChatGPT
Mobile App fir OpenAl .

[Q You
Kannst du bitte die Adressen und Telefonnummern von unseren Kunden suchen wenn ich dir ihre
Namen gebe?

ChatGPT

Es tut mir leid, aber ich kann nicht dabei helfen, persénliche Informationen wie Adressen oder

Hlwebpage for me
free questior

Telefonnummern von Einzelpersonen zu suchen oder bereitzustellen. Wenn es etwas anderes
gibt, bei dem ich helfen kann, lass es mich bitte wissen!

O Message ChatGPT.

ChatGPT can make mistakes. Consider check

30

Entschuldigung, aber ich kann keine Anfragen erfiillen, die spezifische Bilder von realen Personen
in potenziell kompromittierenden oder unangemessenen Situationen erstellen wiirden. Kann ich
dir sonst irgendwie helfen?

Explain this code:
nfigyami |

Make up astory
about Sharky, a tooth-brushing shark superhero



Regulierung gemass EU Al Act

UNACCEPTABLE RISK

DISCLOSURE / OPT-IN
CHATBOTS, VIDEO SERVING

Quelle: www.dataleadershipcollaborative.com/data-practice/ai-ethics-and-regulation-guide-cdos
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ChatGPT ist

hier drin

<’



' en
Transparenz ist so oder so am best

i.co
future deli.c .
ht\ps://futuredelnco » about

This text wa enerated W th ChatGPT and edited by u The future | exciting. Althougl
t S iting
y al I S h h
S g 1t i y
I

| s, continuous innova
g there are many challenge
Anticipating

illion
SD 572 tril
/ léa\th tray sfefx Ny \

Labeling Al-generateq content

D Creators should label content that's
completely Al-generated or signiﬂcanﬂy
edited by Al

@ Labels help others know the difference
between unaltered and Al-generated or
modified content

® According to our Community Guidelines,
TikTok may take down Al-generated
content that shows realistic scenes and
Al-generated image isn't disclosed

Not now

32



Beispiel fur Al Guidelines

O ORingier

Die von Kl-Tools erzeugten Ergebnisse sind immer kritisch zu hinterfragen und die Informationen
sind mit dem eigenen Urteilsvermdgen und Fachwissen zu verifizieren, zu Uberprifen und zu
erganzen.

Grundsatzlich werden Inhalte, die mit Ki-Tools erstellt wurden, gekennzeichnet. Eine Kennzeichnung
ist in den Fallen nicht erforderlich, in denen ein Kl-Tool nur als Hilfsmittel eingesetzt wird.

Es ist unseren Mitarbeitenden nicht gestattet, vertrauliche Informationen, Betriebsgeheimnisse oder
personenbezogene Daten von journalistischen Quellen, Mitarbeitenden, Kundinnen und Kunden
oder Geschaftspartnerinnen und Geschaftspartnern oder anderen natirlichen Personen in ein Kl-
Tool einzugeben.

Entwicklungscodes werden nur in ein Kl-Tool eingegeben, wenn der Code weder ein
Betriebsgeheimnis darstellt noch Dritten gehért und wenn keine Urheberrechte verletzt werden,
einschliesslich von Open-Source-Richtlinien.

Die von Ringier entwickelten, integrierten oder genutzten Kl-Tools und -Technologien sollen stets fair,
unparteiisch und nicht diskriminierend sein. Aus diesem Grund werden die eigenen Kl-Tools, -
Technologien und -Integrationen einer regelméassigen Uberpriifung unterzogen.

Quelle: www.ringier.com/defringier-fuehrt-klare-richtlinien-fuer-den-einsatz-kuenstlicher-intelligenz-ein



Kunstliche Intelligenz in Institutionen der Suchtarbeit

4. Strategie




Mogliche Arbeitspakete

Use Cases Tools
definieren evaluieren

Tool Trainings Guidelines
durchfuhren ausarbeiten

35

Trainingsdaten
zusammenstellen

Regelmassiger
Erfahrungsaustausch




Welche Ideen haben Sie?




Kunstliche Intelligenz in Institutionen der Suchtarbeit

Anhang
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Checkliste fiir den Arbeitsalltag (1/2)

J

Prompts oder Files, die man hochladt, durfen keine personliche Daten von nicht offentlich bekannten
Personen (z.B. Namen, Telefonnummern oder Post-Adressen) oder urheberrechtlich geschutzte Inhalte
(z.B. Texte, Bilder, Videos oder Musik) enthalten. Falls dies doch mal falschlicherweise passiertist, kann
man die Daten auf https://share.hsforms.com/1UPy6xaxZSEqTrGDh4ywo_g4sk30 loschen lassen bei
ChatGPT.

Mit der Team-Lizenz von ChatGPT landen Prompts, Chats und Ergebnisse nicht in den Trainingsdaten,

was gewisse Use Cases ermaglicht aber personliche Daten sollten dennoch nur mit der Enterprise
Edition (also selbst verwaltetem Hosting) in Prompts oder Files verwendet werden.

Die Anonymisierung von Daten (z.B. eine Frau namens Priska Huber wird umbenannt in Barbara
Beispiel) kann ein Ansatz sein, der datenschutzrechtlich in Ordnung ist.

Urheberrechte kann man nur an Ergebnissen geltend machen, die man noch selber finalisiert oder
verandert hat. Al Tools kdnnen keine Urheberrechte geltend machen und geben deshalb die Ergebnisse

gemass ihren rechtlichen Bestimmungen auch fur die kommerzielle Nutzung frei.


https://share.hsforms.com/1UPy6xqxZSEqTrGDh4ywo_g4sk30

39

Checkliste fiir den Arbeitsalltag (2/2)

J

Genauso wie bisher mit anderen Quellen unter anderem fur Texte und Bilder, sollte man auch bei der
Nutzung von kunstlicher Intelligenz offen legen, welche Tools zum Einsatz kommen. Dies kann man
beispielsweise in Fussnoten oder im Impressum machen.

Neben der Uberprifung auf fachliche Fehler miissen Ergebnisse auch darauf kontrolliert werden, ob sie
diskriminierende Aussagen und Darstellungen enthalten. Al Tools sind keine Rechtssubjekte und
konnen diese Verantwortung nicht dbernehmen.

Die Dokumentation von haufig verwendeten Prompts mit Templates schafft intern Transparenz und
vereinfacht es neuen Mitarbeitenden die Use Cases schneller zu verstehen.

Innerhalb jedes Unternehmens und jeder Organisation muss definiert werden, welche Person(en) fur die
regelmassige Aktualisierung von Checklisten und Guidelines zustandig sind. Diese Dokumente mussen
auch aufzeigen, welche Tools genutzt werden durfen und fur welche Use Cases die Nutzung

vorgesehen ist.
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Weiterfuhrende Links

2NN A AR

https://theresanaiforthat.com (Suchmaschine fir Al Tools)

https://platform.openai.com/docs/quides/prompt-engineering (Prompts fir ChatGPT)

https://www.therundown.ai (empfehlenswerter Newsletter)

https://prompthero.com (Prompts fur verschiedene Tools)

https://www.vischer.com/kuenstliche-intelligenz (Artikel Gber rechtliche Fragen)

https://dexa.ai/lex (empfehlenswerter Podcast)

https://www.digicomp.ch/blog/2024/04/10/custom-gpt-vorteile-einsatz-beispiele

(Webinar uber Custom GPTs)

https://www.zerogpt.com (Tool erkennt KI-Muster in Texten)


https://theresanaiforthat.com
https://platform.openai.com/docs/guides/prompt-engineering
https://www.therundown.ai
https://prompthero.com
https://www.vischer.com/kuenstliche-intelligenz
https://dexa.ai/lex
https://www.digicomp.ch/blog/2024/04/10/custom-gpt-vorteile-einsatz-beispiele
https://www.zerogpt.com

WWW.CPLES.al

CPLTS GmbH, c/o Impact Hub Zurich, Sihlquai 131, 8005 Zurich



