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Konkretes Learning des letzten Jahres: 
Sobald ein Konzept jeglicher Art in einem 

Unternehmen breit integriert werden 
muss, kommt der Konzeptionsprozess 
nicht um das clevere Involvieren der 

Entscheidungsträger herum.

Moritz Friess 

• Seit Januar 17 «Partner und Experte für digitale 
Kommunikationstrategien bei Feinheit» 

• September 12 - Juli 16 «Bachelor of Business Communications an 
der Hochschule für Wirtschaft in Zürich» 

• August 12 - Dezember 16 «1 Jahr Praktikum, anschliessend 
Projektleitung auf diversen digitalen Kommunikationsprojekten bei 
Feinheit» 

• Oktober 11 - Juni 12 «Zivildienstleistender in einem Wohnheim für 
Autisten*innen» 

• August 06 - September 11 «Lehrling Metallbaukonstrukteur und 
Projektleiter» 

• Mehr Details Austausch usw. auf LinkedIn oder Twitter

Mein Hintergrund

http://www.feinheit.ch
mailto:beratung@feinheit.ch
http://www.linkedin.com/in/moritz-friess/
https://twitter.com/Mo_Friess


Die Welt der Social Media Kommunikation ist enorm fragmentiert. Diese 
Komplexität braucht eine strategische Orchestrierung, welche Ruhe 
und Übersicht schafft, die der zielgenauen Kommunikation dient und 
nicht zuletzt auch den Spass an dieser Arbeit zurückbringen kann. Ich 
sage damit nicht, dass die Kommunikationsarbeit bis jetzt keinen Spass 
mehr gemacht hat. Ich beobachte aber vermehrt, dass die digitale 
Kommunikation viel Unruhe durch ihre schier endlosen Eventualitäten 
stiftet. Und Unruhe macht nie Spass.
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Strategische Medien

 

• Die strategischen Medien sind dafür da, eine langfristige Kommunikationspower aufzubauen. 

• Der Fokus bei den strategischen Medien liegt auf den Owned Properties, denn hier kann eine Institution 
unabhängig agieren, Look’n’Feel & Story zu 100% bestimmen/gestalten, sowie nachhaltige Daten (Mail-
Adressen, Cookies etc.) sammeln.
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Medien zum Zweck 
• Medien zum Zweck dienen dazu, Reichweite innerhalb der Zielgruppe zu erzielen.  

• Oft begibt man sich bei der Nutzung von diesen Medien in Abhängigkeit oder kommt nicht ohne 
Mitteleinsatz zum Ziel.



 



 

pMenschen als Ausgangspunkt
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Wanda Willy



 

pZiele als Wegweiser

9

https://www.admin.ch/opc/de/classified-compilation/19994459/index.html


 

pStrategische Orchestrierung
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Ein wichtiger Aspekt bei der digitalen Kommunikation ist die 
Effizienzsteigerung durch das clevere Nutzen von Tools in der operativen 
Umsetzung der Kommunikation. Denn nach dem Erarbeiten einer 
strategischen Orchestrierung ist nicht zuletzt der Betrieb dieser 
Orchestrierung von zentraler Bedeutung und stellt viele Institutionen 
vor grosse Herausforderungen. 

Der Betrieb von digitalen Kommunikationskanälen gehört zwingend in 
einen gesamtheitlichen Kommunikationsbetrieb integriert. Werden diese 
beiden Betriebe parallel gefahren, ist das Betreiben der digitalen Kanäle 
zum Scheitern verurteilt. 
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p Newsroom?
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pWo stehen Organisationen?
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https://bernet.ch/blog/2018/10/16/neue-bernet-zhaw-studie-social-media-schweiz-2018-wo-stehen-unternehmen-und-organisationen/


 

pDie Frage nach Ressourcen
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pKein Muskel-, sondern Hirnarbeit
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Ich engagiere mich bei Feinheit für Kommunikation von NPO’s und 
Verbänden, weil diese Institutionen für eine funktionierende Gesellschaft 
in der Schweiz von zentraler Bedeutung sind. Gerade die Kommunikation 
dieser Institutionen droht durch den sich ändernden digitalen 
Medienkonsum der zukünftigen Generationen den Anschluss zu 
verlieren.
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p
Der Zielgruppe und deren Medienkonsum 
gerecht werden

Nouvo SRF widmet sich 
Themen, die junge 
Menschen in der Schweiz 
besonders beschäftigen. 

SRF News produziert und 
publiziert Inhalte aus der 
Newsredaktion Kanalgerecht. 
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p
Der Zielgruppe und deren Medienkonsum 
gerecht werden

Auf Twitter widmet sich 
Alain Berset klar seinem 
Informationsauftrag 
gegenüber einer politisch 
interessierten Zielgruppe. 

Über Instagram publiziert er 
kanal- und 
zielgruppengerechte Inhalte. 
Sozusagen als Türöffner für 
eine jüngere Zielgruppe. 



 

Eine Aktion auf Twitter als 
Reaktion auf ein 
meinungsbildendes Inserat. 
Twitter ist der perfekte Kanal für 
solche Inhalte in der Schweiz. 

Da sich die Meinungsbildung 
nicht in einem einzelnen Tweet 
erzielen lässt, führt im Tweet – 
mit klarem Call-To-Action – ein 
Link auf eine Seite mit 
Informationen, auf der am Ende 
Spenden für die Kampagne 
getätigt werden können.

pDie logische Kette fertig denken
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Im deutschsprachigen Raum 
haben sich speziell auf Twitter 
Kanäle von 
Blaulichtorganisationen 
etabliert.  

Gerade in einem Krisenfall ist es 
für Medienschaffende enorm 
praktisch, wenn sie die aktuellen 
Infos von einem gesammelten 
Kanal beziehen können.

pBlaulichtorganisationen
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Feinheit AG Molkenstrasse 21 T +41 55 511 11 41
!.feinheit.ch CH-8004 Zürich beratung@feinheit.ch 

Herzlichen Dank für die 
Aufmerksamkeit.


